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Développez vos compétences managériales pour structurer, organiser et piloter efficacement une équipe de
proximité dans un environnement professionnel exigeant

OBIJECTIFS

- Définir des objectifs clairs et alignés avec la stratégie du service

- Organiser et planifier I'activité en répartissant efficacement les taches

« - Adopter un management adapté aux profils des collaborateurs et aux enjeux du service
- Piloter la performance de I'équipe en suivant les résultats et en ajustant les actions

« Communiquer efficacement en réunion et assurer une collaboration interservices

« Anticiper et gérer les situations difficiles en favorisant la résolution de conflits

CONTENU PEDAGOGIQUE

Définir des objectifs individuels et collectifs

- Utilisation de la méthode SMART pour définir des
objectifs spécifiques, mesurables, atteignables, réalistes
et temporellement définis

» Alignement des objectifs individuels avec ceux du
service et de I'organisation

» Techniques de fixation d'objectifs collaboratives
implication des collaborateurs dans la définition de
leurs propres objectifs

»Suivi et ajustement des objectifs en fonction des
résultats et des contraintes organisationnelles

Organiser et planifier I'activité de I'équipe

» Répartition des taches en fonction des compétences,
des disponibilités et des contraintes organisationnelles

*Prise en compte des situations de handicap et
adaptation des conditions d’exercice

= Anticipation des charges de travail et ajustement des
ressources

*»Mise en place d'outils de planification et de suivi
(tableaux de répartition des taches, outils collaboratifs,
rétroplanning, etc.)

» Techniques d’'optimisation du temps et des ressources
pour respecter les délais impartis
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Adopter un style de management efficace

- Présentation des différents styles de management
(directif, persuasif, participatif, délégatif) et leurs
impacts sur I'’équipe

- Diagnostic du style de management personnel et
identification des axes d’amélioration

- Adaptation du style de management aux profils des
collaborateurs et aux situations professionnelles

- Développement de I'autonomie et de la motivation des
collaborateurs a travers une approche personnalisée

» Gestion des contraintes et ajustement du management
en fonction du contexte et des objectifs fixés

- Mise en pratique a travers des études de cas et des
jeux de role pour expérimenter différents styles de
management

Conduire des réunions et favoriser la communication

» Préparer une réunion efficace : définition des objectifs,
ordre du jour structuré et identification des participants
clés

» Techniques d’'animation de réunions engageantes et
participatives (méthodes interactives, brainstorming,
tours de table, etc.)

» Encourager I'expression des collaborateurs et instaurer
un climat de confiance

« Utiliser I'écoute active et la reformulation pour assurer
une communication claire et constructive

» Gérer les contraintes et résoudre les probléemes soulevés
pendant les réunions

» Mettre en place un suivi post-réunion : rédaction de
comptes rendus, plan d’actions et suivi des décisions
prises

» Conduire des entretiens individuels pour assurer un
suivi des performances et favoriser 'engagement
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Collaborer avec les autres services

e Comprendre les enjeux et I'importance de Ila
collaboration interservices pour optimiser la
performance collective

« Identifier les roles et missions des services RH, Direction
et autres fonctions support

- Utilisation des outils partagés (fiches de poste,
référentiels de compétences, grilles d’évaluation) pour
structurer les échanges

*Mise en place de processus de communication
efficace entre services : réunions interservices, outils
numériques collaboratifs, reporting partagé

- Développement d'une culture de travail transverse
pour favoriser les synergies entre équipes

- Etudes de cas et mises en situation pour expérimenter
la collaboration avec les autres services

Piloter la performance et suivre les résultats

- Définition des critéres d’'évaluation objectifs et
mesurables adaptés aux activités du service

« Utilisation d’indicateurs de performance (KPI) pour
mesurer les résultats et identifier les écarts

» Mise en place de tableaux de bord de suivi des activités
et outils de reporting

» Techniques de feedback constructif pour accompagner
les collaborateurs et renforcer la motivation

- Identification des axes d’amélioration et élaboration de
plans d’'action correctifs

» Suivi et ajustement des stratégies en fonction des
résultats obtenus et des contraintes organisationnelles

- Mises en situation et exercices pratiques sur I'analyse
de la performance et la mise en place de plans
d’amélioration

Gérer les situations difficiles et favoriser la résolution de

conflits

- Identification des sources de tensions et des situations
conflictuelles en milieu professionnel

» Techniques de médiation et de gestion des conflits
(écoute active, reformulation, arbitrage, négociation,
etc.)

- Utilisation de la communication non violente pour
apaiser les tensions et favoriser le dialogue

« Prise de décision dans un contexte de crise : méthodes
d’analyse et arbitrage rapide

- Gestion des conflits avec des acteurs externes (clients,
fournisseurs, partenaires institutionnels, etc.)

- Mise en place de stratégies préventives pour anticiper
les conflits et réduire leur impact

» Mises en situation et études de cas sur des conflits en
entreprise et leur résolution en fonction du contexte et
des objectifs fixés

- Mise en pratique a travers des études de cas et des
jeux de role pour expérimenter différents styles de
management

A

FORMAT

18 heures

(FOAD) pour un

programme d’une durée de 20h00 avec tests,
cours, exercice et cas pratiques, avec un minimum
de 8h0O0 a réaliser

de 4h00 en distanciel (visioconférence) avec un

formateur-expert

arédiger en travail personnel a partir du cahier des charges
adressé par le Certificateur Excellens (durée estimée a 5h00)
devant un jury professionnel
(30 minutes) suivie de questions-réponses avec le jury (15 minutes)

salariés, agents, professionnels souhaitant

évoluer vers une fonction managériale
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CERTIFICATION

Obtention de la Certification « Manager une équipe de proximité dans son activité professionnelle »
Les critéres d'évaluation sont détaillés dans le référentiel RS6730 et portent sur la pertinence des actions
proposées, la cohérence avec les objectifs du service, et I'efficacité des solutions mises en ceuvre.

Les compétences sont évaluées a travers une étude de cas présentée a I'oral devant un jury. Cette évaluation
porte sur la transition d'un professionnel vers des fonctions managériales et couvre les aspects suivants :

Définition d'objectifs individuels et collectifs
Planification et répartition des taches

Choix du style de management adapté
Conduite de réunions et entretiens
Collaboration avec les autres services
Pilotage des activités et des résultats
Gestion de situations difficiles
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ORGANISATION PEDAGOGIQUE

Pré-requis :

- Expertise métier dans un service spécifique

- Expérience professionnelle minimale d'un an

- Contexte professionnel impliquant une évolution vers des
responsabilités managériales

Formateur:
« 1 formateur-expert

Moyens pédagogiques et techniques :

- Présentations interactives et supports numériques

- Etudes de cas, exercices et mises en situation

» Quiz ou QCM pour valider les acquis

» Accés éventuel a des ressources complémentaires en ligne

Dispositif de suivi et d’évaluation des résultats de la formation :

» En amont de la formation, un questionnaire pour recueillir les attentes
des stagiaires et/ou un test de positionnement en début de formation

« Feuille d’émargement pour le suivi des participants

» Quiz d’évaluation en fin de formation pour mesurer les connaissances
et compétences acquises

» Questionnaire d'évaluation pour recueillir les impressions des stagiaires
a l'issue de la session

 Attestation de suivi délivrée a I'issue de la formation

= Suivi post-formation : accés a notre Service Aprés-Formation, c’est-a-
dire la possibilité de poser des questions complémentaires pendant 3
mois via une adresse e-mail dédiée

A Financ.ements
SESSIONS possibles :

Plan de Développement des
Compétences (OPCO de votre entreprise)
Budget Formation des Collectivités
Financement direct par votre employeur

Tarif avec E-learning + 2 Sessions
en distanciel (visioconférence) avec
un formateur-expert :

1 975 € / stagiaire (passage de la
certification inclus)
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France Travail (pour les
demandeurs d’empiloi)
Autofinancement personnel

[ cette offre de formation
est éligible &
MON
COMPTE
moncom pteformation.gouv.fr

Bk @



FORMATION

Bureau dans I'hexagone :
28, avenue Charles de Gaulle - 92200 Neuilly sur Seine

Bureau Guyane Antilles:
5B, rue Victor Schoelcher - 97320 St Laurent du Maroni

+33(9) 73 03 04 58
contact@AgenceLibra.com

f @¥in

@AgencelLibra

PRISE DE RDV

- AgencelLibra.com






